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LOGIN MyUBIQU,
Halaman Home &
Akun




Login MyUBIQU

Download dan install aplikasi o ® .
ubiqu melalui P \J UbIQU
Google Play Store

Masukkan

Nomor Subscriber
Buka Aplikasi = (Nomor Pelanggan) dan
dengan memilih ikon aplikasi | Password Anda kemudian
myubiqu pilih Login
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Halaman Home MyUBIQU

Setelah Login berhasil, Anda
akan masuk ke halaman Home
dengan tampilan seperti
berikut.

Selamat Datang, Ubiqu PT.

Noeor Subscriber

1000000001 v B
tatus Modem tatus Subscriber
< TIv

Remaining Quota

Sisa Quota yang terdiri dari

* Quota Reguler
yang berlaku 24 jam

* Midnight Quota
yang berlaku mulai
00.00 - 05.00

* Bonus Quota

26~ Regular

™" Quota

\.

Simbol notifikasi pesan

Nomor Subscriber Pelanggan

Status Modem dan Subscriber

Menambah Quota

Menu Utama



Halaman Akun MyUBIQU

Halaman menu Akun untuk
melihat detail profil, ganti
password, voucher serta
daftar subscriber dalam ID
akun.

Anda dapat masuk ke halaman
Akun melalui menu Utama.

//

Juga tersedia Panduan
pengguna, Melaporkan keluhan
layanan, Mengganti Bahasa dan
Keluar/Log Out akun.



MERUBAH
PAKET
BERLANGGANAN




Merubah Paket Berlangganan UBIQU

Package

Cek Paket Lainnya

MAX 2100 BIG 2
N 278 N 185CB
« 7,000,000 DR &% 7,400,000 IDR
BIG3
3 34068
© 13,500,000 (DR
. %och | & oCE
0 o
Bel
n @ < Y,

Merubah Paket Berlangganan

* Masuk ke halaman Beli dari
menu utama

* Pilih Packages untuk
melihat paket
berlangganan yang aktif
saat ini dan paket yang
tersedia.

+ Pilih paket berlangganan
yang baru.

* Akan muncul notifikasi
untuk konfirmasi
perubahan paket
berlangganan.

Ganti Paket Anda?




MEMBAYAR
TAGIHAN UBIQU




Status Modem

ONLINE

Remaining Quota

2O~ Regular

7" Quota

Selamat Datang, Ubiqu PT.
SN-IT!

Nomor Subscriber

1000000001 v E

Status Subscriber

ACTIVE

Add Quota

Home

\-
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Membayar Tagihan UBIQU

Home

* Untuk mebayar tagihan
UBIQU, pilih menu Beli dari
menu utama

~

Voucher

@ Bayar Tagihan

Package

Lihat Detail

7,700,000 IDR

Cek Paket Lainnya

Keterangan

& Regular Qi

. Midnight

Current
MAX 2100
N 2718

% 7,000,000 IDR

BIG3
3 340GB
%% 13,500,000 DR

2 Moce | & Mocs

)

Menu Beli

Beli

Tambah K g Belanja

3 185GB

BIG2

© 7,400,000 IDR

& mca | & wics

"N

7

.

Beli Package

Masuk ke halaman Beli dari
menu utama

Pilih Packages untuk
melihat tagihan yang harus
dibayarkan.

Pilih Tambah Keranjang
Belanja



QO rilih semua

@ -eiling Lihat Detail
© Bayar Tagihan 7,700,000 IDR

O Voucher

VIIORB 25GB
VTIORB 2568 110,000 IDR

1100000 1+

Total 7,700,000 IDR Check Out
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Membayar Tagihan UBIQU

Membayar Tagihan

* Masuk ke halaman Bayar

dari menu utama

* Pilih transaksi Billing untuk

proses pembayaran
Tagihan UBIQU

* Untuk melihat detail paket

tagihan, pilih Lihat Detail

+ Selanjutnya lanjutkan

dengan pilih Check Out.

Check Out, untuk melanjutkan
proses pembayaran

Detail Paket Tagihan

BIAYA PAKET LAYANAN

7,700,000 IDR

Detail Tagihan

» Akan muncul informasi
detail paket tagihan yang
harus dibayarkan.



' ¢ Payment

Informasi Pelanggan

yudhi@psn.co.id
Item
Billing 7,700,000 IDR

7,700,000 IDR
0IDR

Total 7,700,000 IDR

Tol HROReIbR
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Proses Pembayaran

Proses Pembayaran

* Akan ditampilkan ringkasan
transaksi yang akan
diproses.

» Pastikan data yang
ditampilkan sudah benar
dan sesuai.

* Masukan Email pelanggan
untuk mengirimkan
notifikasi pembayaran ke
email.

* Selanjutnya lanjutkan
dengan pilih Bayar

Bayar, untuk melanjutkan
proses pembayaran

©

Pembayaran Berhasil

Pembayaran anda telah diproses

» Akan muncul notifikasi
Pembayaran Berhasil.

—— < Pilih OK untuk melanjutkan.

Proses selanjutnya baca
bagian TRANSAKSI




MEMBELI

VOUCHER UBIQU
(TOP-UP QUOTA)




A

\-

Home

Selamat Datang, Ubiqu PT.

Nomor Subscriber

1000000001 v B

Remaining Quota

Add Quota

\

Membeli Voucher UBIQU

Home

* Untuk menambah quota

Voucher

UBIQU, pi|ih Add Quota VTI0RB 2.5GB V220RB 5GB
N 25GB 3 scB
* Atau plllh menu Beli dari © 110,000 IDR © 220,000 IDR
menu utama
V550RB 13GB V113T 100GB
N 136 3 l00GB
«% 550,000 IDR «¥ 1100000 IDR
Add Quota
. ()]
Menu Beli P
\ S S )

Beli Voucher

Masuk ke halaman Beli dari
menu utama

Pada bagian Voucher akan
menampilkan jenis voucher
yang dapat di top up ke
UBIQU beserta kuota dan
harganya

Pilih nilai voucher yang
ingin di beli.



VTORB 2.5GB

Add Voucher Quantit

Reload Automation

Nomor Subscriber

rwill b

1000000001

Total

‘ Pay Now

//

r will be automatically activated and usec

=

22

0,000 IDR

Add To Cart

>,

Membeli Voucher UBIQU

Voucher Quantity

* Masukkan jumlah voucher
yang ingin di beli

» Pilih Reload Automation,
agar voucher akan
langsung diaktifkan dan
digunakan

» Pastikan Nomor Subscriber
yang akan ditambah voucher
kuota sudah sesuai

« Pilih Pay Now, untuk
langsung melanjutkan ke
proses Pembayaran

« Pilih Add To Cart, untuk
menambahkan ke
keranjang belanja

7,700,000 IDR

Total 220,000 IDR Check Out
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Membayar Pembelian

* Masuk ke halaman Bayar
dari menu utama

Pilih transaksi Voucher
untuk proses pembayaran

+ Selanjutnya lanjutkan
dengan pilih Check Out.

Check Out, untuk melanjutkan
proses pembayaran



Proses Pembayaran

Bayar Proses Pembayaran
Informasi Pelanggan
£t » Masuk ke halaman Bayar dari \ + Akan ditampilkan ringkasan
O siling hat Det menu utama yudhi@psn.cold transaksi yang akan
. . . diproses.
S » Akan ditampilan keranjang S~ R P
@ vouche belanja yang berisi semua S e . P:cxstlkap data yang
transaksi yang akan diproses DR ditampilkan sudah benar
2508 Pembayaran. ot . dan sesuai.
‘ * Pilih transaksi yang akan * Masukan Email pelanggan

untuk mengirimkan
notifikasi pembayaran ke
email.

diproses pembayaran.
Billing, Voucher atau
Pilih Semua

+ Selanjutnya lanjutkan

 Selanjutnya lanjutkan dengan dengan pilih Bayar

pilih Check Out.

Total 220,000 IDR m Check Out, untuk melanjutkan
roses pembayaran .

9 P P Y Total 220,000 IDR Bayar, untuk melanjutkan
proses pembayaran

\S >, \- =,




Proses Pembayaran

¢ Akan muncul konfirmasi

informasi mengenai top-up
kuota yang berlaku sampai @ * Akan muncul notifikasi
dengan billing cycle. Pembayamp Berhas Pembayaran Berhasil.

Pembayaran anda telah diproses

+ Jika sudah yakin silahkan L« Pilih OK untuk melanjutkan.

pilih Ya.

Proses selanjutnya baca
\. " ® “ ) \S . ® - J) bagian TRANSAKSI




TRANSAKSI




Riwayat Transaksi dan Instruksi Pembayaran

7C5X6U7G73
1000000001

7COCNI14UO0I
1000000001

UFXGADLSE1
1000000001

MSSKUXEZK7
1000000001

BMI128KOHSK
1000000001

220,000 IDR
10,000 IDR
0 DR
30, R

Iz

DTEK7UL49Z 10 )R
1000000001
KC6Q4MIB3O 6( DR
1000000001

Riwayat Transaksi

e Masuk ke menu Transaksi
dari menu utama

» Akan ditampilkan daftar
transaksi yang terdiri dari
Voucher dan Billing.

» Pilih transaksi dari daftar
untuk melihat detail
informasi.

* Pilih transaksi dengan
status Pending untuk
melihat instruksi
pembayaran.

//

tir
shkan bayar tagihar lum: 18
March 2022 17:02 atau pe nda aka
dibatalkan oleh sisterr
Instruksi pembayaran telah dikirim ke ala
email yudhi@psn.co.id
Pembayaran dapat dilakukan denga
memilih salah satu akun virtual tersedia
) IDF
) 1L
Total 220,000 IDR
ara Bayar
bay pat dilakukan dengar
nemilih sala kun virtual bar
mandin I >
001471000000001
sBcA >
4 i >
4 ) 00001

Instruksi Pembayaran

Akan ditampilkan detail
instruksi pembayaran dari
transaksi — pending yang
dipilih, yang berisi

» Batas akhir pembayaran

* Detail Transaksi beserta
Total Pembayaran

» Cara Pembayaran
berdasarkan Bank yang
dipilih.

Instruksi pembayaran juga akan
dikirimkan melalui email yang
terdaftar.



Riwayat Transaksi dan Instruksi Pembayaran

Virtual Account Number BCA

103311000000001

[ saiin ]

Cara Bayar

ATM

1. Masukkan kartu ATM dan PIN BCA Anda
2. Di Menu utama, pilih 'Transaksi Lainnya', Pilih
i

‘Transfer' Pilih ‘Ke BCA Virtual Account'
Masukka r Virtual Account
103311000000001

4. Pastikan data virtual account Anda benar
kemudian masukkan angka yang perlu Anda

bayarkan, kemudian pilih 'BENAR

Cek & perhatikan konfirmasi pembayaran dari
layar ATM, jika sudah benar pilih YA, atau pilih
TIDAK' jika data di | r masih salah

Transaksi Anda suda sai. Pilih TIDAK' untuk
tidak melanjutkan t si lain

Setelah transaksi pembayaran Anda selesal,

n

o

invoice ini akan diperbarui secara otomatis. Hal ini
dapat memakan waktu hingga 5 menit.

ONLINE

1. Login ke KIIKBCA Individual

2. Pilih Transfer!, kemudian pilih Transfer ke 8CA
Virtual Account

3. Masukkan nomor Virtual Account
1033100000000

4. Pilin 'Lanjutkan' untuk melanjutkan pembayaran

5. Masukkan 'RESPON KEYBCA APPLI ' yang muncul

pada Token BCA Anda, falu Kiik tombol ‘Kirim'

Transaksi Anda sudah selesai

Setelah transaksi pembayaran Anda selesai,

invoice ini akan diperbarul secara otomatis. Hal ini

| @® <
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Detail Transaksi Bank

Akan menampilkan detail cara
pembayaran berdasarkan Bank
yang dipilih, yang terdiri dari:

*  Nomor Virtual Account

+ Cara Bayar baik melalui
ATM, Online atau
M-banking.

Catatan

Nomor VA (Virtual Account) pelanggan akan selalu tetap untuk
setiap bank yang di pilih.

Untuk transaksi pembayaran hanya gunakan satu nomor VA dari
salah satu bank.

Jangan melakukan transaksi pembayaran ke nomor VA bank lain
secara bersamaan atau setelah melakukan transaksi ke salah satu
nomor VA.

Untuk pembayaran selain dari bank yang tercantum, disarankan
untuk memilih pilihan Bank Lainnya atau Bank Permata.

Proses transaksi pembayaran ke nomor VA hingga masuk ke dalam
saldo membutuhkan waktu hingga 5 menit.

Jika terdapat kendala dalam proses transaksi, harap hubungilayanan
pelanggan kami di:

Chatbox, WhatsApp: 0852 6022 0333,

Email: customercare@ubiqu.id atau Hotline: (021) 8990 0333



mailto:customercare@ubiqu.id

Terima Kasih




